REPUBLIKA HRVATSKA
HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA
ZA MREZNE DJELATNOSTI

KLASA: UP/1-344-07/24-01/28
URBROJ: 376-05-24-30
Zagreb, 15. rujna 2025.

Na temelju ¢lanka 16. stavka 1. tocke 25. 1 ¢lanka 161. Zakona o elektronickim komunikacijama (NN
br. 76/22 i 14/24) te ¢lanka 139. i 142. Zakona o opéem upravnom postupku (NN br. 47/09 1 110/21),
inspektor elektroni¢kih komunikacija Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti donosi

RJESENJE O IZVRSENJU

Utvrduje se da izvrSenik - trgovacko drustvo Hrvatski Telekom d.d., Radnicka cesta 21,
10000 Zagreb, OIB: 81793146560, nije postupilo po rjesenju Hrvatske regulatorne
agencije za mrezne djelatnosti, KLASA: UP/1-344-07/24-01/28, URBROJ: 376-05-24-19
od 13. sije¢nja 2025., a koje rjeSenje je postalo izvr$no dana 17. sije¢nja 2025.

Odreduje se trgovackom drustvu Hrvatski Telekom d.d., Radnicka cesta 21, 10000
Zagreb, dodatni rok od 8 dana od dana primitka ovog rjeSenja, za postupanje po izvrsnom
rjeSenju Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, KLASA: UP/1-344-07/24-
01/28, URBROJ: 376-05-24-19 od 13. sijecnja 2025. na na¢in da 30 dana unaprijed
obavjestava operatore korisnike o izgradnji nove svjetlovodne instalacije do ulaza u stan
u mrezi HT-a, odnosno o instalaciji FTTB/FTTDP DSLAM-a kroz B2B izvjestaje
,Podaci o lokaciji OLT-a i podrucje pokrivenosti OLT-a* (izvjestaj 40) i ,,Podrucje
pokrivanja distribucijskog ¢vora“ (izvjeStaj 69) i da o navedenom dostavi dokaz
inspektoru elektronickih komunikacija Hrvatske regulatorne agencije za mreZne
djelatnosti.

Odgovornoj osobi u trgovackom drustvu iz toCke L. [...] izri€e se upravna mjera u iznosu
od 13.000 eura (slovima: trinaest tisuca eura) te joj se nalaze u roku 8 dana od primitka
ovog rjeSenja platiti navedeni novCani iznos na ziro racun drzavnog proracuna br.
HR121001005-1863000160, model HR68, poziv na broj odobrenja: 6092-[...], i u istom
roku dostaviti inspektoru dokaz o izvrSenoj uplati.

U slucaju nepostupanja po ovom rjeSenju odgovornoj osobi izvrSenika izre¢i ¢e se
novcéana kazna u iznosu od 25.000 eura (slovima: dvadeset i pet tisu¢a eura). U slucaju
daljnjeg neizvrSavanja obveze bit ¢e izreCena nova, vec¢a nov¢ana kazna.
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ObrazloZenje

Rjesenjem Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, KLASA: UP/I-344-07/24-01/28,
URBROJ: 376-05-24-19 od 13. sijecnja 2025. (dalje: Rjesenje), utvrdeno je da trgovacko drustvo
Hrvatski Telekom d.d., Radni¢ka cesta 21, 10000 Zagreb (dalje: HT) u svojstvu operatora sa
znacajnom trziSnom snagom, u periodu od sijecnja 2024. do 9. studenog 2024. nije postupalo u skladu
s regulatornim obvezama iz ¢lanaka 101., 102. i 103. Zakona o elektronickim komunikacijama (NN
br. 76/22 i 14/24), konkretno, regulatornom obvezom transparentnosti uz obvezu objave standardne
ponude i regulatornom obvezom nediskriminacije, koje su mu odredene Odlukom Vije¢a Hrvatske
regulatorne agencije za mrezne djelatnosti o analizi trziSta KLASA: UP/I-344-01/22-03/04 URBROJ:
376-05-1-23-41 od 27. srpnja 2023., jer nije 30 dana unaprijed obavjestavalo operatore korisnike
putem B2B servisa 0 izgradnji nove svjetlovodne instalacije do ulaza u stan u mrezi HT-a, odnosno
o instalaciji FTTB/FTTDP DSLAM-a te mu se zabranjuje svako takvo postupanje.

Kako je HT 10. prosinca 2024. obavijestio inspektora da je operatorima korisnicima omoguéio pristup
podacima 30 dana prije nego konkretna adresa postane dostupna za FTTH ukljucenje, na nacin da je
uvid u podatke o predmetnoj adresi omogucio operatorima korisnicima kroz B2B izvjestaje ,,Podaci
o lokaciji OLT-a i podrucje pokrivenosti OLT-a “ (izvjestaj 40) 1,,Podrucje pokrivanja distribucijskog
¢vora* (izvjestaj 69), o Cemu je dostavio i dokaz, i to primjere izvjestaja 40 i 69 izvedene iz B2B
sustava na dan 12.12.2024., inspektor je navedeno prihvatio kao uskladenje s propisanim
regulatornim obvezama transparentnosti i nediskriminacije, kako je obrazlozeno u Rjesenju.

Dana 30. lipnja 2025. Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) donijela
je Rjesenje o izvrsenju KLASA: UP/1-344-07/24-01/28, URBROJ: 376-05-24-27 (dalje: Rjesenje o
izvrsenju) u kojem je odredeno HT-u da u roku od 8 dana od dana primitka rjesenja postupi po
izvr$nom rjeSenju Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, KLASA: UP/I-344-07/24-
01/28, URBROJ: 376-05-24-19 od 13. sije¢nja 2025. i o navedenom dostavi dokaz inspektoru
elektronickih komunikacija HAKOM-a.

Dana 18. srpnja 2025. HT se ocitovao navode¢i da adrese koje se trenutno nalaze u izvjeStaju 71
(adrese koje joS nisu prosle tehnicki pregled, ali postaju dostupne za podnoSenje veleprodajnih
zahtjeva nakon isteka roka najave od 30 dana), postupno prelaze u izvjestaj br. 40 nakon $to svaka
pojedina adresa prode tehnicki pregled. Utoliko, ako pojedina adresa prijede iz izvjestaja 71 u
izvjestaj 40 nakon isteka perioda najave (tj. ako tehnicki pregled te adrese bude odraden nakon Sto
protekne period od 30 dana raunajuci od trenutka kada je adresa usla u izvjestaj 71), takva adresa u
izvjestaju 40 nece imati novu najavu jer je u predmetni izvjestaj usla u trenutku kada je ve¢ postala
dostupna za podnosenje veleprodajnih i maloprodajnih zahtjeva. Ako takva adresa prijede u izvjestaj
40 u periodu dok jos nije protekao rok najave (tj. ako tehnicki pregled bude odraden prije isteka roka
od 30 dana racunajuci od uvrstenja adrese u izvjestaj 71), takva ¢e adresa 1 u izvjeStaju 40 imati
naznacen datum od kojeg adresa postaje dostupna za podnoSenje veleprodajnih i maloprodajnih
zahtjeva.

Inspektor je prethodno navedeno uzeo kao neprihvatljivo jer nije u skladu s nac¢inom izvrSenja
regulatornih obveza transparentnosti i nediskriminacije, koje je HT izvrsio 10. prosinca 2024. Naime,
podaci o izgradnji nove svjetlovodne instalacije do ulaza u stan u mrezi HT-a, odnosno o instalaciji
FTTB/FTTDP DSLAM-a u svakom trenutku moraju biti to¢ni (azurni), potpuni i jasno vidljivi
operatorima korisnicima, na nacin da im se omoguci pristup 30 dana prije nego konkretna adresa
postane dostupna za FTTH ukljucenje te isti moraju biti vidljivo kroz B2B izvjestaje ,,Podaci o
lokaciji OLT-a i podrucje pokrivenosti OLT-a* (izvjestaj 40) i ,,Podrucje pokrivanja distribucijskog



¢vora* (izvjestaj 69). S druge strane prelazak adresa iz izvjeStaja 71 u izvjeStaj 40, ovisno o tome je
li adresa prosla tehnicki pregled ili nije, dovodi do nepreglednosti, nejasnoca i do skrac¢ivanja roka od
30 dana u trenutku kad se adresa nade u Izvjestaju 40, odnosno 69.

Uzimajuéi u obzir gore navedeno, razvidno je da izvrSenik nije postupio po nalogu inspektora iz
Rjesenja, buduc¢i da operatorima korisnicima nije omogucéio pristup podacima 30 dana prije nego
konkretna adresa postane dostupna za FTTH ukljucenje, odnosno da podatke o predmetnoj adresi
dobiju kroz B2B izvjestaje ,,Podaci o lokaciji OLT-a i podrucje pokrivenosti OLT-a** (izvjestaj 40) i
,Podrucje pokrivanja distribucijskog ¢vora* (izvjestaj 69). Stoga je potrebno odrediti dodatni rok za
ispunjenje nalozenih obveza, te je temeljem ¢lanka 139. Zakona o opéem upravnom postupku (NN
br. 47/09 i 110/21; dalje: ZUP) isti odreden u tocki II. izreke ovog rjeSenja.

Tockom III. izreke, odgovornoj 0sobi izvrSenika je izreCena novcana kazna temeljem ¢lanka 142.
ZUP-a, na koju je, sukladno ¢lanku 139. stavku 3. ZUP-a, izvrSenik bio opomenut tockom III.
Rjesenja o izvrSenju .

Nadalje, inspektor je temeljem ¢lanka 142. st.3. ZUP-a za sluc¢aj ponovnog nepostupanja po ovom
rjesenju, odgovornoj osobi izvrSenika zaprijetio izricanjem novcéane kazne u iznosu od 25.000 eura
(slovima: dvadeset pet tisuca eura), a za slucaj daljnjeg neispunjavanja obveze, izricanjem druge,
vece novcane kazne.

Na temelju svega navedenog odluc¢eno je kao u izreci.
Ovo rjesenje Ce se objaviti na internetskoj stranici HAKOM-a.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ovog rjeSenja zalba nije dopustena. Protiv ovog rjeSenja moze se, u roku od 30 dana od dana
njezina primitka, pokrenuti upravni spor pred Visokim upravnim sudom Republike Hrvatske, §to ne
odgada provedbu rjesSenja.

INSPEKTOR ELEKTRONICKIH
KOMUNIKACIJA

Zeljka Kardum Ban, mag.ing.el.,
univ.spec.elect.comm., univ. spec.oec.

Dostaviti:
1. Hrvatski Telekom d.d., Radnic¢ka cesta 21, 10000 Zagreb, UP-osobnom dostavom
2. [...], UP-osobnom dostavom
3. Uspis



